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Como utilizar esta guia

Este manual explica, paso a paso, cOmo crear una cuenta, validar el correo, comprobar la
suscripcion y solicitar una videollamada con una persona intérprete LESCO. Las capturas
corresponden a iPhone; en Android los permisos pueden verse ligeramente diferentes.

Antes de comenzar

1. Tenga disponible un correo electrénico valido y acceso a su bandeja de entrada.

2. Utilice una conexion estable a internet, preferiblemente Wi-Fi o datos mdviles con buena
sefial.

3. La creacion de cuentas esta disponible unicamente para personas mayores de 18 afios.
4. Para utilizar la interpretacion, la cuenta debe tener una suscripcion activa.

5. Permita el acceso a la cdmara y al microfono cuando el sistema lo solicite.

Recorrido principal

1 Cuenta 2 Suscripcion 3 Interpretacion
Crear la cuenta, confirmar el El sistema verifica sila Abrir el chat, recibir el enlace y
correo e iniciar sesion. suscripcion esta activa. entrar a 3CX.
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Iniciar sesion o crear una cuenta

Al abrir la aplicacion se muestra la pantalla de inicio de sesion. Si aun no tiene una cuenta,

seleccione Crear cuenta.

11:350

< Camara

SIGN

3

PLATAFORMA DE INTERPRETACION LESCO

Bienvenido a Sign
Bridge

Comunicacion accesible desde cualquier parte

del pais.

Iniciar sesion

Correo electrénico

Contraseiia

Inicio de sesién

11:36

< Camara

Crear cuenta

Nombre completo
Teléfono

Correo electrénico
Contrasefia
Confirmar contrasena

| Confirmo que soy mayor de 18 afios y

: acepto los documentos legales.

Formulario para crear la cuenta

Para iniciar sesion, escriba el correo y la contrasefia y pulse Iniciar sesion.

Para registrarse, pulse Crear cuenta en la parte inferior.

Complete nombre, teléfono, correo, contrasefia y confirmacion de contrasefa.

Marque la casilla que confirma la mayoria de edad y la aceptacidon de los documentos legales.

Pulse Crear cuenta.

La contrasena debe tener al menos ocho caracteres.

Sign Bridge | Manual de uso de la aplicacion | Septiembre 2026



2 Confirmar el correo electronico

La cuenta permanece inactiva hasta que se confirme el correo electronico enviado por Sign
Bridge.

11:38 2

< Cémara

E

BRIDGE

Estimado(a) verifica tu correo electrénico

Por motivos de seguridad necesitamos verificar tu correo antes de activar tu

cuenta.

Le recordamos que el enlace tan solo es accesible durante 10 minutos
posteriores al envio de este correo.

Verificar correo

Le comunicamos que es un correo de no respuesta. Favor no responder al

mismo.

Correo de verificacion

Revisa tu correo

a confirmar y

La aplicacién confirma el envio

1. Pulse OK en el mensaje Revisa tu correo.
2. Abra la bandeja de entrada del correo utilizado para registrarse.
3. Abra el mensaje de Sign Bridge y pulse Verificar correo.

4. Regrese a la aplicacion e inicie sesidn con sus credenciales.

Nota: El enlace de verificacidn tiene una vigencia limitada. Si no encuentra el mensaje, revise la
carpeta de correo no deseado.
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Verificar el estado de la suscripcion

Después de iniciar sesion, la aplicacion identifica la cuenta y consulta automaticamente el
estado de la suscripcion.

11:39 2

4 Camara

SIGN
3

SESION ACTIVA

iBienvenido!

tucorreo+mobile@gmail.com

Cuenta conectada

Cuenta con suscripcion activa

Si aparece Suscripcion activa, pulse Conectar con intérprete.
Si aparece No tiene una suscripcion activa, pulse Ver planes de suscripcion.

Seleccione Cerrar sesion cuando termine o necesite ingresar con otra cuenta.

Si una suscripcion pagada no aparece activa, cierre la sesion, vuelva a ingresar y
contacte a soporte si el estado no cambia.
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4 Iniciar la conversacion con Sign Bridge

El boton Conectar con intérprete abre el canal de atencion dentro de la aplicacion.

11:41N

Intérprete LESCO

. Nombre
Nueva conversacion

>

En segundos estaremos con usted!

Correo electronico

¢De qué oficina requiere el servicio?

¢ Para ctal departamento?

@ )

B Powered by tawk.to B Powered by tawk.to

Pulse Nueva conversacion Complete la informacidn solicitada

1. Pulse Nueva conversacion.
2. Indique nombre, correo electronico, oficina y departamento que requiere el servicio.
3. Pulse Iniciar chat.

4. Espere mientras una persona intérprete acepta la solicitud.

Privacidad: Comparta unicamente la informacion necesaria para coordinar el servicio.
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5 Recibir el enlace de videollamada

La persona intérprete responde en el chat y envia el enlace seguro para ingresar a la
videollamada.

11:43 11:44

Intérprete LESCO Intérprete LESCO

< 0 Ariana Solano < 0 Ariana Solano

Name : Marcos
Email : Contacto @sign-bridge.com

¢ De qué oficina requiere el servicio?
: San Jose

11:43

¢ Para clal departamento? : Servicio
sl cliente

Name : Marcos
Email : Contacto@sign-bridge.com

Ariana Solano

iida ¢De qué oficina requiere el servicio? Gracias por comunicarse con
' : San Jose Sign-Bridge, le atiende Ariana 4-42
¢ Para cuial departamento? : Servicio Solano. En un momento le '
sl cliente ~ envio el enlace de conexion.v
& Powered by tawk.to & Powered by tawk.to
H 2 O H 2 O
Solicitud enviada Respuesta de la persona intérprete

1. Mantenga abierta la conversacion mientras espera la respuesta.
2. Lea las indicaciones enviadas por la persona intérprete.

3. Pulse el enlace de 3CX cuando aparezca en el chat.

Consejo: No cierre el chat antes de recibir el enlace; puede regresar con Volver si necesita
abandonar el proceso.
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Permitir camara y microfono

La primera vez que ingrese a 3CX, el teléfono solicitara acceso a la camara y al microfono.

11:44 2 11:45 )\

Allow “signbridge.3cx.lat” to Allow “signbridge.3cx.lat” to
use your camera? use your microphone?

Don't Allow Don't Allow Allow

Permiso de cdmara Permiso de micréfono

Pulse Allow o Permitir cuando se solicite acceso a la cadmara.
Pulse Allow o Permitir cuando se solicite acceso al micréfono.

Si selecciond No permitir por error, abra la configuracion del teléfono y habilite ambos
permisos para la aplicacion.

La camara y el micréfono son necesarios para que la persona intérprete pueda
verle y escucharle durante la sesion.
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7 Ingresar a la videollamada

Antes de unirse, 3CX permite revisar el nombre, la cAmara y el micréfono.

11:45 \

/OLVER  Intérprete LESCO o] VOLVER  Intérprete LESCO o

_Joir Are you the organizer of an
upcoming meeting? Sign in to 3CX
Press "Solicital  wenclient here. Participants do not

need to sign in.

\!J Ariana Solano (Host)

Marcos

Self Test Solicitar Unirse

Pantalla previa de 3CX Videollamada en curso

1. Revise que su nombre sea correcto.

2. Compruebe que los controles de camara y microfono estén activados.
3. Pulse Solicitar unirse.

4. Espere a que la persona intérprete admita su ingreso.

5. Durante la llamada puede activar o desactivar el microfono y la cdmara desde la barra
inferior.

Accesibilidad: Mantenga el rostro y las manos visibles, con buena iluminacion y el teléfono
apoyado de forma estable.
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38 Finalizar la sesion

Cuando termine la atencion, use el boton rojo para salir de la videollamada.

11:46 N

Intérprete LESCO

Did you like 3CX Meet?

@OOQOE

Did you leave by mistake? Reincorporarse

3CX Meet is one of many things we do well...

Learn more about 3CX

Pantalla posterior a la videollamada

1. Pulse el botdn rojo de finalizar llamada.
2. Sisalid por error, pulse Reincorporarse para volver a la reunion.
3. Puede seleccionar una valoracion de la experiencia o regresar a la aplicacion.

4. Use Volver para salir del area de interpretacion y Cerrar sesion cuando haya terminado.
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Recuperar la contraseia y obtener ayuda

Recuperar la contrasena

En la pantalla de inicio, pulse {Olvido su contrasefia?
Ingrese el correo asociado con la cuenta.
Revise el correo y abra el enlace recibido para establecer una nueva contrasefia.

Regrese a la aplicacion e inicie sesidn con la nueva contrasefia.

Soluciones rapidas

Situacion Qué hacer

Revise correo no deseado, confirme la direcciéon

No llega el correo de verificacion - .
utilizada y solicite el proceso nuevamente.

Cierre la sesion, vuelva a ingresar y confirme que

No aparece la suscripcidn activa o . . o
utiliza el mismo correo asociado con la suscripcion.

Abra la configuracion del teléfono y autorice ambos
No funcionan caAmara o micr6fono permisos; después vuelva a ingresar a la
videollamada.

Compruebe la conexién a internet, cierre y vuelva a

El chat no carga
& abrir la aplicacidn.

Cambie a una red estable, cierre otras aplicaciones y

La videollamada se interrumpe . . . o .
use Reincorporarse si la reuniéon continua activa.

Contacto
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